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	PROGRAMA ACADEMICO: Tecnología en Sistematización de Datos

	ASIGNATURA: Identificación de estándares para la documentación y presentación de
informes.

	CODIGO DE
ASIGNATURA:
ING00827
	GRUPO: 001
	FECHA DE INICIO:
Agosto 09 de 2012

	PROFESOR:
Juan Carlos Pérez P.
	E mail:
juanperezu@gmail.com

	OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA Y COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

	OBJETIVOS GENERALES:
Proporcionar a los estudiantes los elementos y conceptos básicos para la gestión documental realizando el modelo, análisis, diseño, implementación y manejo de informes y procesos de documentación del software con base en normas y estándares de calidad establecidos.

	OBJETIVOS ESPECIFICOS:
 
Establecer   el   impacto   del   proceso   documental   en   los   procesos   informáticos organizacionales.

 
Identificar los elementos más relevantes dentro de un proceso documental.

 
Diferenciar entre el impacto de la estandarización de un proceso documental basado en un modelo y el basado en un estándar.

 
Reconocer  los componentes de un proceso documental, estableciendo su utilización parcial o completa dentro del proceso de generación de informes.

	RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
 
Analizar el impacto del proceso documental en los procesos organizacionales para colaborar con la documentación de sistemas de información con calidad, eficiencia y efectividad  de  acuerdo  a  normas  y  estándares  establecidos  que  apoyen
la certificación de productos, procesos o servicios informáticos.

 
Identificar los elementos más relevantes de un documento los requerimientos y pautas establecidas  y a los objetivos propuestos.

 
Identificar y analizar los componentes de un proceso documental, dando cuenta de la utilidad parcial o completa dentro del sistema de información; y de la importancia de generar documentos que apoyen el proceso en su totalidad, y no solamente en la parte requerida por el sistema de información.

	COMPETENCIAS GENERALES
 
Trabajar en equipo

 
Trabajar en forma autónoma

 
Formular y gestionar proyectos

 
Desarrollar capacidad de abstracción, análisis y síntesis

 
Identificación, planteamiento y resolución de problemas
 
Exhibir capacidad de expresión escrita

	SUGERENCIAS PARA EL ESTUDIO DE LA ASIGNATURA:

Lectura de temáticas propuestas.


Desarrollo de actividades por fuera de clase.


Actualización permanente sobre el desarrollo del área.
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	EVALUACION:
La  evaluación  debe  ser  continua  y  por  competencias,  con  el  propósito  de  evaluar  las habilidades y destrezas adquiridas por el estudiante,  ofreciendo diferentes estrategias  acorde con las normas establecidas en el reglamento estudiantil de la Institución.

•
Taller o Practica
30%

•
Examen Parcial 1
20%

•
Examen Parcial 2
20%

•
Socializaciones PPI  10%

•
Entregables PPI
20%

	Tipo de Evaluación
Temas
Valor
Fecha en %
Taller Practica
Presentación de Trabajos e Informes
30%
Semana 2

ICONTEC

Construcción de Plantillas e Informes
Semana 4 (Macros)

Estándares de Documentación
Semana 6

Documentación y Construcción de
Semana 12

Informes con SQL

Examen Parcial 1
Generalidades sobre identificación de
20%
Semana 8 estándares de documentación

Estructura y gestión de contenidos documentales

Examen Parcial 2 ó
Implementación de procesos
20%
Semana 16

Trabajo Practico
documentales

Exposición
Socialización PPI 1
5%
Semana 9

Trabajo Escrito
Entregable PPI 1
10%
Semana 9

Exposición
Socialización PPI 2
5%
Semana 18

Trabajo Escrito
Entregable PPI 2
10%
Semana 18

	TEMATICAS

	Unidad 1
Generalidades sobre  identificación de estándares de documentación

	Semana 1:
Introducción al módulo

	Semana 2:
Teoría: Las organizaciones y los procesos

Practica: Presentación de Trabajos e Informes ICONTEC

	Semana 3:
La norma ISO 9000 y el ciclo de calidad PHVA Definiciones de Estándar, metodología , mejor practica

	Semana 4:
Sistemas de información documental

Practica :Construcción de Plantillas e Informes (Macros)
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	Unidad 2:
Estructura y gestión de contenidos documentales

	Semana 4
Teoría: Documentos relacionados con el desarrollo de proyectos de software

Practica: Estándares de Documentación

	Semana 5
Definición de Gestión de contenidos

Análisis y propiedades de los sistemas de información para la gestión de contenidos.

	Semana 6
Definición de gestión del conocimiento

	Semana 7
Entrenamiento para la representación del conocimiento usando Cmap Tool

	Semana 8
Practica Cmaptool

	Semana 9

	Semana 10
Momento Valorativo

	Unidad 3:
Implementación de procesos documentales

	Semana 11
Controlando procesos documentales

	Semana 12
Proceso de gestión de la configuración y el control de versiones

Practica: Implementación de procesos documentales ( Debe ser entregada la semana 16)

	Semana 13
Documentación y Construcción de Informes con SQL

	Semana 14
Presentación y sustentación trabajo individual

	Semana 15
Presentación y sustentación trabajo individual

	Semana 16
Momento Valorativo

	BIBLIOGRAFÍA BASICA:
 
APPLEGATE, Linda y COLS. Corporate Information Systems Management. Text and

Cases.

 
HERNÁNDEZ, Ricardo. Administración de la Función de Informática. Una nueva profesión.

Editorial LIMUSA; 1ra edición, México, 2003. ISBN: 968-18-6395-X.
 
HILERA,
J.R.
L.A.
GONZÁLEZ,
J.A.
GUTIÉRREZ,
J.M.
MARTÍNEZ,
"Software documentation as an engineering process", ACM SIGSOFT Software Engineering Notes, vol. 23, no. 5, pp. 61-64, 1998.

 
KAN S. H.. Editorial McGraw-Hill; 5ta. Edición, USA, 1999. ISBN: 0-07-290283-3

 
Metrics and Models in software Quality Engineering.

 
ADDISON-WESLEY (1995).

 
OSKARSSON Ö, GLASS R.L. An ISO 9000 approach to building.

 
PRESSMAN. R. S.  Ingeniería del software. Un enfoque práctico. 4ªEdición. McGrawHill

(1998).

 
TORKZADEH  G.  y  DOLL  W.J.,  "The  place  and  value  of  documentation  in  end-user computing", Information and Management, vol. 24, pp. 147-158, 1993.
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 
HTTP://TREVINCA.EI.UVIGO.ES/~EBALONSO/ASIGNATURAS/ESX/TRANSPARENCIAS.
 
HTTP://WWW.BUENOSAIRES.GOV.AR/AREAS/HACIENDA/DGSINF/ESTANDARES/EST

 HYPERLINK http://www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/dgsinf/estandares/estandar_docu.php 
 ANDAR_DOCU.PHP.
 
HTTP://GIDIS.ING.UNLPAM.EDU.AR/DOWNLOADS/PDFS/CALIDAD_SOFTWARE.PDF.
 
HTTP://WWW.SC.EHU.ES/JIWDOCOJ/REMIS/DOCS/MEDIDOCS.HTM
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